Obowigzujacy od 18.8. 2025

§ 1 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1. Sprzedawca — Grawitacja sukcesu s.r.0., z siedziba pod adresem Vystavni 2968/108,
Vitkovice, 703 00 Ostrava, Republika Czeska, ICO: 23271230, wpisana do rejestru
handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w Ostrawie, sekcja C, wpis 99573.

2. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.grawitacjasukcesu.pl.

3. Klient — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych; (2) osoba
prawna; lub (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna; — ktora korzysta ze Sklepu, w tym zawiera Umowe Sprzedazy.

4. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy ze Sprzedawca czynnosci
prawnej (w tym zawarcia Umowy Sprzedazy) niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnos$cia
gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient bedacy osobg fizyczng, prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza i wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), ktora zawiera Umowe Sprzedazy bezposrednio
zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, ale z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej (kody PKD).

6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna lub prawna korzystajaca ze Sklepu.

7. Towar — rzecz ruchoma (np. ksigzka) lub tre$¢ cyfrowa (np. program online, e-book)
oferowana przez Sprzedawce do sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem za posrednictwem Sklepu.

9. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca formularza zamowienia w
Sklepie, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

10. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

11. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 22014 r. poz. 827 ze zm.).

12. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.



§ 2 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu, w tym warunki sktadania
ZamoOwien, zawierania Umow Sprzedazy oraz prawa i obowigzki stron.

2. Sprzedawca $§wiadczy za posrednictwem Sklepu ustugi droga elektroniczng, w
szczeg6lnosci umozliwia Klientom przegladanie asortymentu, zaktadanie konta uzytkownika
oraz zawieranie Umow Sprzedazy.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania asortymentu i sktadania Zaméwien,
niezbedne jest urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa,
a takze aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

4. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich

1 wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich. Klienta obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3 Obowiazki informacyjne Sprzedawcy

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, najp6zniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta woli zwigzania si¢ umowa, Sprzedawca informuje
W sposéb jasny i zrozumiaty o:

1. Danych identyfikujacych Sprzedawce: Grawitacja sukcesu s.r.0., z siedzibg pod adresem
Vystavni 2968/108, Vitkovice, 703 00 Ostrava, Republika Czeska, ICO: 23271230.

2. Danych kontaktowych Sprzedawcy: o Adres do korespondencji i reklamacji:

e Vystavni 2968/108, Vitkovice, 703 000strava, Republika Czeska.
e Adres e-mail: grawitacjasukcesu@gmail.com.
e  Numer telefonu: + 48 664 382 018

3. Gléwnych cechach §wiadczenia: Opis kazdego Towaru znajduje si¢ na jego stronie
produktowe;.

4. L.acznej cenie za Towar: Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (zawieraja podatek
VAT) i sag wyrazone w polskich ztotych (PLN). Cena obejmuje wszystkie koszty, z wyjatkiem
kosztow dostawy, ktore sg podawane oddzielnie. W przypadku ogloszenia obnizki ceny, obok
ceny promocyjnej Sprzedawca podaje rowniez najnizsza cene tego Towaru, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

5. Kosztach, terminie i sposobach dostawy: Informacje te sa dostgpne w trakcie sktadania
Zamowienia oraz w osobnej zaktadce na stronie Sklepu.

6. Sposobie i terminie zaplaty: Dostepne metody ptatnosci sa widoczne w procesie sktadania
Zamowienia.



7. Prawie odstapienia od umowy: Szczegdtowe informacje na temat prawa do odstgpienia
od umowy, w tym warunki, termin i procedura, a takze wzor formularza odstapienia, znajduja
si¢ w § 7 niniejszego Regulaminu oraz w zataczniku nr 1.

8. Kosztach zwrotu Towaru w przypadku odstapienia od umowy: Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze
Sprzedawca zgodzit si¢ je ponies¢.

9. Odpowiedzialnosci Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z umow3 (r¢kojmia):
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towaru na zasadach okreslonych w § 8
niniejszego Regulaminu.10. Gwarancji: Informacje o ewentualnej gwarancji i jej warunkach
znajduja si¢ w opisie Towaru oraz w § 9 Regulaminu.

11. FunkcjonalnoSci i interoperacyjnosci tresci cyfrowych: Sprzedawca informuje
o znanych mu, racjonalnych $rodkach technicznych ochrony tresci cyfrowych oraz o ich
funkcjonalnosci i interoperacyjnosci ze sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem.

12. Mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen: Informacje na ten temat znajduja si¢ w § 12 Regulaminu.

§ 4 Skladanie i realizacja Zamowien

1. Klient moze sktada¢ Zamowienia w Sklepie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
2. W celu ztozenia Zamoéwienia Klient:
a. Wybiera Towar i dodaje go do koszyka.

b. Wypehia formularz zamoéwienia, podajac dane niezbgdne do jego realizacji: imi¢
i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu.

c. Wybiera sposob dostawy 1 metode ptatnosci. d. Akceptuje niniejszy Regulamin.

3. Przed ostatecznym zlozeniem Zamowienia Klient ma mozliwos$¢ sprawdzenia
1 modyfikacji wprowadzonych danych.

4. Ztozenie Zamodwienia nastgpuje poprzez kliknigecie w przycisk oznaczony jednoznacznym
sformutowaniem, np. ,,Kupuje i place” lub ,,Zamoéwienie z obowigzkiem zaplaty”. Uzycie
przycisku z innym, niejednoznacznym oznaczeniem (np. ,,Zamawiam”, ,,Dalej”’) moze
skutkowa¢ uznaniem, ze umowa nie zostata zawarta.

5. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie, wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres podany przez Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta tej
wiadomosci zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia w przypadku, gdy
podane przez Klienta dane sg niekompletne lub nieprawdziwe, lub gdy zamoéwiony Towar jest
niedostepny. W takim przypadku Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o braku
mozliwosci realizacji Zaméwienia.



§ 5 Ceny i metody platnosci
1. Wszystkie ceny Towaréw podane w Sklepie sg cenami brutto w polskich ztotych.

2. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia.

3. Klient moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci: przelew bankowy tradycyjny
na rachunek wskazany przez Organizatora, ptatno$¢ online za posrednictwem systemu
ptatniczego Comgate, ptatno$¢ kartg ptatnicza/kredytowa, ptatnos¢ BLIK,

4. W przypadku ptatnosci z gory, Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty w terminie 3
dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. Sprzedawca do kazdego Zamodwienia dotacza dowdd zakupu (fakture VAT lub paragon) w
formie elektronicznej, przesylany na adres e-mail Klienta.

§ 6 Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
2. Dostawa realizowana jest za posrednictwem.

3. Koszty dostawy sa wskazywane w trakcie skladania Zaméwienia i zaleza od wybranego
sposobu dostawy oraz formy ptatnosci.

4. Termin realizacji Zamoéowienia (czas przygotowania do wysylki oraz czas dostawy) wynosi
zazwyczaj 2-5 dni roboczych, chyba ze w opisie Towaru wskazano inacze;j.

§ 7 Prawo odstgapienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe
na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 8 1 9 ponize;.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢: a. dla umowy, w wykonaniu ktorej
Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzanym do przeniesienia jego wlasnosci — od
objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik. b. dla uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym — od dnia zawarcia umowy.

3. Jezeli Klient nie zostat poinformowany przez Sprzedawceg o prawie odstgpienia od umowy,
prawo to wygasa po uplywie 12 miesi¢cy od dnia uptywu terminu, o ktorym mowa w ust. 1.

4. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé Sprzedawce

o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane poczta lub e-
mailem). Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.



5. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wyslanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

6. Skutki odstgpienia od umowy:

a. W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji

o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.

b. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaly uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢
na inne rozwigzanie. c. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wezesniej.

7. Klient ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem.

8. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

9. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania Towaru.

10. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow (zgodnie z art.
38 Ustawy o prawach konsumenta), m.in.:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda Klienta,
ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci
prawo odstgpienia od umowy.

b. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedhug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.

d. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstapienia od umowy.



§ 8 Odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg
(Rekojmia)

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ do Konsumentéw oraz do Przedsigbiorcéw
na prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy,
ktory istniat w chwili jego dostarczenia i ujawnit si¢ w ciagu dwoch lat od tej chwili
(rekojmia). Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktéry ujawnit si¢ przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia.

3. W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z umowa, Klientowi przyshuguja
uprawnienia okre§lone w Ustawie o prawach konsumenta.

4. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

5. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient Zada naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Klient zZada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru
Z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy.

6. Klient moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jezeli:
a. Sprzedawca odmowil naprawy lub wymiany;
b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z umowa;

c. brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢
Towar do zgodno$ci z umowa;

d. brak zgodnos$ci Towaru z umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust.
4;

e. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

7. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci Towaru z umowa jest
nieistotny.

8. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie (np. pisemnie na adres Sprzedawcy, e-
mailem). W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca si¢ podanie danych kontaktowych Klienta,
opisu przyczyny reklamacji oraz zadania.

9. Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi w tym terminie, uwaza si¢, ze
uznat reklamacjg.



10. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien Klienta
wynikajacych z ewentualnej gwarancji udzielonej przez producenta lub dystrybutora (§ 9
Regulaminu).

§ 9 Gwarancja

1. Towary sprzedawane w Sklepie moga by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta
Towaru badz dystrybutora. Gwarancja jest dobrowolnym o§wiadczeniem i nie ogranicza, nie
zawiesza ani nie wylacza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej (§ 8 Regulaminu).

2. Informacje o istnieniu oraz tre$¢ gwarancji sg kazdorazowo podawane w opisie Towaru.
3. Zakres, czas trwania i warunki realizacji gwarancji okresla dokument gwarancyjny

dotaczony do Towaru. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa
lata liczone od dnia, kiedy Towar zostat Klientowi wydany.

§ 10 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz innymi obowigzujacymi
przepisami prawa.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

a. realizacji Umowy Sprzedazy oraz §wiadczenia ustug drogg elektroniczng (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos$¢ do wykonania umowy).

b. wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Sprzedawcy, np. podatkowych
i rachunkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

c. marketingowym (wysytka newslettera), wytacznie w przypadku wyrazenia przez Klienta
odrebnej, dobrowolnej zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do zawarcia i realizacji Umowy
Sprzedazy.

5. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu.

6. Klient ma prawo do cofnigcia zgody marketingowej w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

7. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (UODO), gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO.



8. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie Sklepu.

§ 11 Uslugi Swiadczone drogg elektroniczng i Akt
0 Ustugach Cyfrowych (DSA)

1. Sprzedawca §wiadczy za posrednictwem Sklepu ustugi drogg elektroniczna, takie jak
prowadzenie konta Klienta czy umozliwienie sktadania Zamowien.

2. Jezeli Sklep umozliwia Klientom publikowanie tresci (np. opinii o produktach),
Sprzedawca dziata jako dostawca ushug hostingowych w rozumieniu Aktu o Ustugach
Cyfrowych (Rozporzadzenie UE 2022/2065).

3. Sprzedawca udostgpnia tatwo dostepny i przyjazny dla uzytkownika mechanizm
umozliwiajacy zglaszanie tresci potencjalnie niezgodnych z prawem (,,Zglo$ naruszenie”).
Link do mechanizmu zglaszania znajduje si¢ przy kazdej opinii.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci zamieszczane przez Uzytkownikow,
pod warunkiem Ze niezwlocznie podejmie dzialania w celu usunig¢cia lub uniemozliwienia

dostepu do tych tresci po otrzymaniu urzgdowego nakazu lub uzyskaniu faktycznej wiedzy
o ich bezprawnym charakterze.

5. Jesli Sprzedawca udostgpnia opinie o produktach, informuje, czy i w jaki sposob
weryfikuje, ze pochodza one od Klientow, ktorzy faktycznie uzyli lub nabyli dany Towar.
Publikowanie fatszywych lub znieksztalconych opinii jest zakazane.

§ 12 Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Szczegbdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta

z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktoérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekeji
Handlowe;.

3. Konsument moze ztozy¢ swoja skarge m.in. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi wielojezyczny, interaktywny
punkt dostgpu dla konsumentéw 1 przedsigbiorcéw dazacych do pozasadowego
rozstrzygnigcia sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

4. W przypadku sporu transgranicznego pomoca stuzy rowniez sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich (ECK). Adres polskiego centrum to: Europejskie Centrum Konsumenckie,
Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.



§ 13 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn, takich jak zmiana przepiséw prawa lub zmiana sposobow ptatnosci i dostaw.
O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia umowy.

2. Uznanie poszczego6lnych postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne nie wptywa na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych postanowien.

3. Prawo wiasciwe i jurysdykcja: a. Prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonania Umowy
Sprzedazy jest prawo czeskie. b. Jednakze, wybor prawa czeskiego nie pozbawia Konsumenta
ani Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, majacego miejsce zwyktego pobytu w Polsce,
ochrony przyznanej mu na podstawie tych przepisow polskiego prawa, ktorych nie mozna
wylaczy¢ w drodze umowy (zgodnie z art. 6 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 593/2008, tzw. Rzym I). Oznacza to, ze jesli polskie przepisy dotyczace
ochrony konsumentow sg dla Klienta korzystniejsze niz przepisy czeskie, zastosowanie
znajda przepisy polskie.

a. Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy migdzy Sprzedawca a Klientem niebedacym
Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

b. W przypadku sporéw z Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, moga
oni wytoczy¢ powodztwo przed sadem wilasciwym dla swojego miejsca zamieszkania (w
Polsce).

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy

o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng; Ustawy o prawach konsumenta, a takze przepisy
prawa Unii Europejskiej, w tym RODO, Akt o Ustugach Cyfrowych (DSA) oraz
Rozporzadzenie Rzym I.

5. Zakaz stosowania klauzul niedozwolonych: Sprzedawca oswiadcza, Ze nie stosuje
postanowienh umownych, ktdre sg sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naruszajg interesy
Konsumentow lub Przedsigbiorcow na prawach konsumenta (tzw. klauzule abuzywne, art.
385" i nast. Kodeksu cywilnego). W szczego6lnosci Sprzedawca:

a. Nie ogranicza swojej odpowiedzialnosci za dostarczenie Towaru.

b. Nie uzaleznia przyjecia reklamacji od posiadania paragonu jako jedynego dowodu zakupu.

c. Uznaje, ze zdjecia produktéw w Sklepie majg charakter pogladowy, ale ewentualne istotne
réznice miedzy zdjgciem a rzeczywistym wygladem produktu moga by¢ podstawa reklamacji.



